ВОПРОСЫ К ГОСУДАРСТВЕННОМУ КОМПЛЕКСНОМУ ЭКЗАМЕНУ 

по специальности «Менеджмент организации»

1. Основы менеджмента             

1. Управление и его элементы. Понятие, сущность и содержание науки менеджмент. Основные формы менеджмента.

2. Классические и современные  теории менеджмента. 

3. Внутренняя и внешняя среда организации. 

4. Сущность и особенности стратегического управления. 

5. Понятие функции в менеджменте. Характеристика основных функций менеджмента.

6. Организационные процессы в управлении (делегирование, полномочия и ответственность) и их характеристика.

7. Лидерство, руководство, власть. Характеристика понятий. Виды власти. Имидж руководителя. Теории лидерства и руководства.

8. Сущность и  структура конфликта в управлении. Виды и этапы конфликта. Роль конфликта в управлении. Способы разрешения конфликтов в управлении. Стресс в управлении, характеристика  и способы преодоления.

9. Управленческие решения, понятие и виды решений. Процесс принятия рационального решения. 

10. Роль мотивации в управлении. Основные теории мотивации и их краткая характеристика. 

11. Интеграционные процессы в управлении и их характеристика.

12. Эффективность управления. Критерии и показатели эффективности управления.

13. Организационная структура управления. Виды и характеристика организационных структур в  управлении.

14. Сущность и виды коммуникаций. Этапы коммуникационного процесса. Коммуникационные сети. Коммуникационные стили.

15. Контроль как функция менеджмента. Сущность и виды, этапы контроля.

16. Ф. Тейлор и его роль в науке менеджмент.

17. Административная (классическая) школа управления.

2. Управление  персоналом

1. Методы управления персоналом.

2. Технология профессионального отбора персонала.

3. Регламентация управления кадрами

4. Методы деловой оценки персонала, аттестация кадров.

5. Формы и методы профессионального развития персонала

6. Мотивация и стимулирования труда персонала.

7. Эффективность управления персоналом.

3. Теория организации 

1. Классификация и виды организаций. Организационно-правовые формы.

2. Закон синергии – основополагающий закон организации, его сущность и проявление.

3. Закон самосохранения, его содержание и формы реализации.

4. Понятие организационной культуры и её элементы.

5. Сущность метода дерева целей, как способа согласования целей организации.

6. Закон единства, анализа и синтеза. Анализ и синтез как методы исследования и проектирования организации.

7. Закон развития. Стадии жизненного цикла организации.

8. Централизация: сущность, условия эффективного использования.

9. Децентрализация: сущность, условия эффективного использования.

10. Организационные структуры: виды, построение, условия эффективного использования.

11. Матричные структуры: основные проблемы функционирования, преимущества и недостатки матричных структур.

4. Маркетинг 

1. Понятие и сущность маркетинга. Этапы развития маркетинга.

2. Цели, принципы и функции маркетинга.

3. Основные направления исследований в маркетинге.

4. Сегментация рынка и позиционирование товара.

5. Маркетинговая среда организации.

6. Основные теории оценки потребительского поведения.

7. Особенности изучения конкурентов и поставщиков.

8. Система маркетинговых коммуникаций.

9. Товарная политика предприятия.

10. Организационная структура управления службой маркетинга.

. 

5. Хозяйственное право 

1. Субъекты хозяйственных отношений. Возникновение и защита их гражданских прав и обязанностей.

2. Право собственности и другие вещные права.

3. Понятие и стороны обязательства в хозяйственных отношениях.

4. Ответственность за нарушение обязательств. Прекращение обязательств.

5. Сделки и договор как основа хозяйственных обязательств. Формы и виды сделок.

6. Мотивы и функции предпринимательского риска.

7. Понятие и основные положения корпоративного права.

8. Механизмы инвестирования в развитие производства.

9. Правовое обеспечение менеджмента. Бизнес-план и его юридическое значение.

10. Защита прав участников хозяйственной деятельности.

6. Антикризисное управление 

1. Виды государственного регулирования кризисных ситуаций в РФ.

2. Классификация кризисов, виды экономических кризисов.

3. Сущность и принципы антикризисного управления.

4. Этапы антикризисного управления (досудебные процедуры и процедуры банкротства).

5. Критерии прогнозирования банкротства. Формальные и неформальные признаки.

6. Банкротство как фактор финансового оздоровления хозяйствующих структур.

7. Основные факторы, влияющие на эффективность антикризисного управления.

8. Возможность, необходимость и проблематика антикризисного управления.

9. Свойства системы антикризисного управления.

10. Стратегии антикризисного управления.

7. Производственный  менеджмент 

1. Функции производственного менеджмента

2. Классификация и принципы организации производственных процессов на предприятиях

3. Предприятие как объект производственного менеджмента

4. Организационный и функциональный подходы в создании системы управления

5. Производственный процесс и его структура

6. Принципы рациональной организации производственного процесса.

7. Производственная структура предприятия и факторы ее развития

8. Производственный цикл и его структура.

9. Типы производственной структуры предприятий.

10. Задачи, содержание и методы оперативно-производственного планирования

8. Стратегический менеджмент 

1. Предмет и задачи стратегического управления.

2. Анализ внешней и внутренней среды организации.

3. Глобальные стратегии конкуренции. 

4. Привлекательность отрасли и условия конкуренции.

5. Понятие, сущность, значение  SWOT-анализа.

6. Основные этапы стратегического управления концерном.

7. Стратегии для слабых организаций и организаций в кризисном состоянии.

8. Стратегии конкуренции на различных этапах жизненного цикла отрасли.

9. Модель пяти сил конкуренции

10. Основные этапы цикла стратегического управления.

9. Инновационный менеджмент 

1. Понятие организации инноваций.

2. Эффективность использования инноваций.

3. Цели и функции инновационного менеджмента.

4. Структура и содержание системы инновационного менеджмента организации.

5. Научные основы инновационного менеджмента.

6. Методы инновационной деятельности организации.

7. Комплексное обеспечение инновационной деятельности.

8. Инновационная стратегия поведения организации.

9. Проблемы повышения инновационной активности организаций.

10. Организация НИОКР.

10. Финансовый менеджмент 

1. Экономическая сущность и классификация капитала. Формирование структуры капитала с точки зрения соотношения собственных и заемных средств.

2. Управление затратами предприятия. Механизм формирования разных видов прибыли на предприятии.

3. Управление текущими активами предприятия.

4. Финансовый рычаг: сущность, методика расчета. Европейская и американская концепции эффекта финансового рычага.

5. Финансовый механизм образования операционной прибыли. Операционный рычаг: сущность,  методика расчета.

6. Определение объема продукции, обеспечивающего безубыточную операционную деятельность в течение короткого периода. Предел финансовой и операционной безопасности.

7. Баланс предприятия, его активы и пассивы. Основные балансовые соотношения, признаки благополучного баланса

8. Инвестиции, их классификация и структура финансирования, особенности реальных и финансовых инвестиций.

9. Критерии отбора инвестиционных проектов для финансирования.

10. Лизинг как метод воспроизводства основных фондов в современных условиях.

11. Управленческие решения 

1. Модели процесса принятия решений в организации.

2. Сущность и содержание управленческого решения.

3. Количественные и качественные экспертные оценки.

4. Основные этапы разработки управленческих решений

5. Подготовка к разработке управленческого решения.

6. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Контроль реализации управленческих решений.

7. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернативных решений.

8. Управленческие риски при разработке управленческих решений.

9. Принятие решения, реализация, анализ результата.

10. Контроль реализации управленческих решений

12.  Управление  качеством

1. Сущность качества и управление качеством.

2. Система показателей качества продукции. Виды и характеристика показателей.

3. Система методов управления качеством.

4. Сущность и содержание стандартизационной деятельности.

5. Сущность и цели сертификации. Основные понятия и виды сертификации.

6. Международные стандарты ИСО серии 9000.

7. Всеобщее управление качеством, основные принципы.

8. Процессный подход к системе управления качеством продукции.

9. Разработка и внедрение системы качества.

10. Организационная структура службы качества на предприятии.

11. Понятие и сущность квалиметрии. Роль квалиметрии в области управления качеством.

